RESUME DE LA DECLARATION DE CONFIDENTIALITE

WWW.BEBIODIVERSITY.BE

(i) Introduction

Le SPF Santé publique, Sécurité de la Chaine alimentaire et Environnement (SPF Santé publique)
protége les données a caractére personnel que vous nous fournissez dans le cadre de chaque traitement

potentiel. Le SPF Santé respecte a cet égard la |égislation belge et européenne.

Ce bref résumé de notre déclaration de confidentialité pour les visiteurs des pages web du SPF Santé
publique et les personnes qui remplissent le formulaire électronique de localisation des passagers (ci-
aprés le « PLF ») vous informe en un minimum de temps de la maniére dont le SPF Santé publique
traite vos données a caractere personnel dans le cadre de votre visite ou du remplissage du formulaire.
Vous voulez en savoir plus ? Si c'est le cas, nous vous invitons a lire notre Déclaration de confidentialité

compléte, qui explique tout en détail.

(ii) Quelles sont les données a caractére personnel que nous recueillons vous

concernant ?

e Les données d'identification et de contact;

e Adresse IP.

(iii) Dans quel but collectons-nous et traitons-nous vos données a caractére

personnel ?

Nous collectons et traitons vos données a caractére personnel pour :
e Pour répondre a vos questions

e A des fins statistiques et qualitatives, pour améliorer nos services.

(iv) Quelle base juridique utilisons-nous pour traiter vos données a caractéere

personnel ?

Nous traitons vos données a caractére personnel sur la base des fondements juridiques suivants :
e Obligation Iégale
e Intérét général dans le cadre des compétences du SPF Santé publique
e Intérét public dans le cadre de la santé publique

e Consentement

(v) Sur quelle infrastructure et pendant combien de temps conservons-nous vos

données a caractére personnel ?



Vos données a caractere personnel sont conservées électroniquement (dans des bases de données

protégées sur des serveurs européens sécurisés).

(vi) Qui a accés a vos données a caractére personnel ?

Vos données personnelles ne seront pas transmises a des tiers.

(vii) Quels sont vos droits ?

L'exercice de divers droits fondamentaux étant nécessaire dans le cadre de ce traitement de données
a caractére personnel, nous évaluerons au cas par cas si vous pouvez exercer ces droits. Le cas échéant,
vous pouvez nous demander, entre autres, de consulter vos données a caractére personnel ou de les
rectifier. Ces demandes seront ensuite évaluées individuellement. Vous trouverez de plus amples

informations dans notre déclaration de confidentialité compléte.

(viii) Combien de temps conservons-nous vos données a caractére personnel ?

Nous ne conservons pas vos données a caractére personnel plus longtemps que nécessaire pour

atteindre I'objectif pour lequel elles ont été collectées.

- Sivous visitez les pages web de BeBiodiversity, votre adresse IP sera stockée pendant 12 mois.

- La durée de conservation varie en fonction du type de cookie (jusqu'a 1 an maximum)

- Les données personnelles dans le cadre des échanges via le formulaire de contact et par e-mail
sont conservées pendant 5 ans.

- Lors de l'inscription a une newsletter, votre adresse e-mail sera conservée jusqu'a ce que vous

vous désinscriviez.

Dans des cas exceptionnels, tels que des procédures judiciaires, vos données personnelles peuvent étre

conservées plus longtemps.

(ix) Quels sont vos droits ?

Pour tout traitement de vos données a caractére personnel, vous pouvez exercer les droits suivants,
le cas échéant aprées avoir pris en compte les droits fondamentaux garantis, en envoyant un e-mail a
DPO@health.fgov.be :

- Droit d'acces : vous avez le droit de demander une copie de vos données a caractére
personnel que le Service public fédéral stocke et traite ;

- Droit de rectification (modification) : vous avez le droit de faire rectifier vos données si elles
s'avérent incorrectes ;

- Droit de s'opposer au traitement : vous pouvez, par exemple, nous demander a tout
moment, d'arréter la communication marketing a tout moment ;

- Droit de retrait du consentement : Vous avez le droit de retirer un consentement au



traitement accordé précédemment ;
- Droit de déposer une plainte auprés de I'Autorité de protection des données (APD) : vous
avez le droit de déposer une plainte ici si vous pensez que vos données ne sont pas traitées

correctement par le Service public fédéral.

Vous pouvez également exercer les droits suivants avec des attributions limitées en fonction des

motifs Iégaux de traitement et des délais Iégaux de conservation :

- Droit al'effacement : vous pouvez demander au Service public fédéral d'effacer vos données
a caractére personnel, mais il ne sera pas toujours possible de le faire, compte tenu des
fondements juridiques sur lesquels les données ont été obtenues ;

- Droit a la limitation du traitement : vous pouvez demander la limitation du traitement de vos
données a caractére personnel, mais cela ne sera pas toujours possible compte tenu des motifs
juridiques sur lesquels les données ont été obtenues ;

- Droit au transfert des données : vous avez le droit de demander vos données a caractére personnel
dans un format structuré et lisible par machine, ou dans un autre format standard afin qu'il soit lisible

par un autre responsable du traitement des données.
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Article 1 - GENERALITES

1.1

1.2

1.3

)

Votre vie privée est trés importante pour nous. La présente déclaration de confidentialité a
pour but de vous informer, en tant que visiteur des pages web du SPF Santé, Sécurité de la
Chaine alimentaire et Environnement et en tant que remplisseur du < Nom du traitement >
(ci-aprés également dénommé « vous » ou « votre »), de la maniére dont nous traitons vos
données a caractére personnel, c'est-a-dire toutes les informations relatives a une personne
identifiée ou identifiable (ci-aprés « données a caractére personnel »), et de la maniére dont
vous pouvez exercer un contrOle sur ces données. Veuillez lire attentivement cette
déclaration de confidentialité, car elle contient vos droits et obligations vis-a-vis du Service

public fédéral Santé, Sécurité de la Chaine alimentaire et Environnement.

La présente déclaration de confidentialité peut étre régulierement révisée. La derniere

version sera toujours indiquée sur le site web avec la date de mise a jour.

Le responsable du traitement de vos données a caractére personnel est le Service Public
Fédéral Santé Publique, Sécurité de la Chaine Alimentaire et Environnement (ci-aprés
dénommé le « Service Public de la Santé »), dont le siege social est situé Avenue Galilée 5
boite 2, 1210 Bruxelles, inscrit a la Banque-Carrefour des Entreprises sous le numéro
d'entreprise 0367.303.762.

La collecte et le traitement des données a caractére personnel sont soumis a des conditions

strictes. Le SPF Santé publique agit en conformité avec :
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i le Reglement européen 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la protection des données
a caractére personnel ; et/ou

ii. toutes les (futures) lois belges prises en application de ce Réglement.

La présente déclaration de confidentialité s'applique, entre autres, a la maniére dont nous traitons

vos données a caractére personnel dans le cadre du www.bebiodiversity.be.
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Article 2 - données a caractére personnel COLLECTEES

2.1

Données que vous hous commuhniquez

Dates

Détails

Contexte

Catégorie 1 | Données

relatives a
votre

identification

= Les données d'identification

et de contact ;

En remplissant le formulaire
électronique PLF en ligne ;
En nous contactant par e-mail;

En s'inscrivant a notre newsletter ;

Catégorie 2 | Données

relatives a
votre visite
sur nos

pages web

= Adresse IP
= Votre choix d'accepter ou
non les cookies fonctionnels

et analytiques.

En consultant une ou plusieurs
pages web du SPF Santé publique ;
En acceptant I'utilisation de cookies

sur nos pages Web.

O
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Article 3 ~-FINALITES DU TRAITEMENT

3.1 Objectifs généraux

Base légale Finalité

Catégorie 1 Intérét public et - le cas Nous utilisons les données relatives a votre
échéant - votre identification pour :
consentement explicite e vous informer (envoi automatique

d'une newsletter électronique si
nécessaire) ;

e répondre a vos questions ;

e traiter des dossiers qui vous
concernent

e vous inviter a participer a des
enquétes ou a des événements

e donner a votre entreprise la
possibilité de se présenter via nos

outils en ligne.

Enfin, nous traitons également vos
données a des fins statistiques et
gualitatives dans le cadre des compétences
du SPF Santé publique et afin d'améliorer

nos services.

Catégorie 2 Intérét public et - le cas Pour traiter votre choix autour de notre
échéant - votre (nos) cookie(s) fonctionnel(s).
consentement explicite Et aussi a des fins statistiques et

qualitatives dans le cadre des compétences
du SPF Santé publique et afin d'améliorer

nos services.

3.2 Base légale

En ce qui concerne la base juridique, les instruments et articles pertinents sont les suivants :
- Arrété royal du 23 mai 2020 portant création du Service public fédéral Santé publique,

Sécurité de la chaine alimentaire et Environnement ;
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- Art. 6, 1, ¢) du RGPD (le traitement est nécessaire au respect d'une obligation Iégale a

laquelle le responsable du traitement est soumis) ;

- Art. 6, 1, ) du RGPD (le traitement est nécessaire a I'exécution d'une mission d'intérét
public ou relevant de I'exercice de I'autorité publique dont est investi le responsable du

traitement)

3.3 Transfert a des tiers

Vos données personnelles ne seront pas transmises a des tiers.

En outre, nous ne vendrons pas, ne louerons pas, ne distribuerons pas et ne mettrons pas vos
données personnelles a la disposition de tiers a des fins commerciales. Nous avons donc pris toutes

les précautions juridiques et techniques pour empécher I'accés et I'utilisation non autorisés.

3.3 Obligations légales

Nous pouvons étre amenés a divulguer vos données a caractére personnel a la suite d'une décision
de justice ou pour nous conformer a d'autres lois ou réglementations contraignantes. Nous ferons
des efforts raisonnables pour vous informer a l'avance, a moins que cela ne soit soumis a des

restrictions Iégales.

Article 4 - DUREE DU TRAITEMENT

Nous conserverons et traiterons les données a caractére personnel pendant la période ou nous

sommes |également obligés de le faire ou pendant la durée indispensable aux fins du traitement.

Si vous souhaitez supprimer vos données et que le SPF Santé décide, aprés avoir pris en compte les
droits fondamentaux applicables a ce traitement de données a caractére personnel, qu'une
suppression de vos données a caractére personnel est possible et appropriée, cela signifie que vous

exercez votre droit de suppression (voir article 5.2).

Si vous n'exercez pas votre droit de suppression, vos données a caractére personnel seront

conservées pendant les périodes suivantes :

Délai de conservation

\

Catégorie 1 | Nous conservons vos données relatives a votre identification aussi longtemps que

nécessaire pour I'accomplissement de la finalité en question.
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e Echanges via le formulaire de contact et par e-mail : 5 ans

e Inscriptions a un événement : tant que les données sont nécessaires dans le
cadre de l'organisation de I'événement, et éventuellement, par exemple, pour
vous contacter aprés I'événement, si vous avez donné votre consentement.

e Abonnement au newsletter : tant que vous ne vous désabonnez pas du

newsletter. Vous avez toujours la possibilité de vous désinscrire.

Catégorie 2 | Votre adresse IP sera conservée pendant une durée de 12 mois.
La durée de conservation des cookies spécifiques est indiquée a I'article 8.3 de la
présente Déclaration de confidentialité.

Article 5 - VOS DROITS

5.1 Droit d'acceés

Vous avez le droit, a tout moment, de prendre connaissance de vos données a caractére personnel

et de la maniére dont nous les utilisons.

5.2 Droit de rectification, d'effacement et de limitation

Vous étes libre de nous communiquer ou pas certaines données a caractére personnel.
Vous avez le droit, a tout moment, de nous demander de modifier vos données a caractére personnel.

Vous pouvez également demander que le traitement de vos données a caractéere personnel soit limité

si vous pensez que vos données sont inexactes et que vous nous en informez.

En outre, vous avez le droit de demander au SPF Santé publique de supprimer vos données. En
réponse a votre demande, le SPF Santé mettra en balance les différents droits fondamentaux
applicables a ce traitement de données a caractére personnel et évaluera la possibilité et I'opportunité
de supprimer ces données a caractere personnel. Toutefois, il ne sera pas toujours possible d'y
remédier, compte tenu des fondements juridiques sur lesquels ces données ont été obtenues. Si une
suite favorable peut étre donnée a votre demande, le cas échéant, (une partie de) vos données a

caractere personnel ser(a)ont supprimées.

5.3 Droit d'opposition

Vous avez également le droit de vous opposer au traitement de vos données a caractére personnel
lorsque vous avez des raisons sérieuses et |égitimes de le faire, mais il ne sera pas toujours possible
de le faire, compte tenu des motifs juridiques sur lesquels les données ont été obtenues et de l'intérét

public souvent impliqué.
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5.4 Droit de libre transfert des données

Vous disposez du droit de recevoir vos données a caractére personnel que nous avons traitées dans
un format structuré, couramment utilisé et lisible par machine et de faire transmettre ces données a

d’autres responsables du traitement.
5.5. Droit de retrait du consentement
Vous avez le droit de retirer votre consentement préalable au traitement de vos données a caractére

personnel, mais uniquement si le traitement de vos données a caractére personnel est basé sur votre

consentement.
5.6 Décisions automatisées et profilage
Vous avez le droit de nous demander de ne pas faire I'objet d'une décision fondée uniquement sur

un traitement automatisé, y compris le profilage, qui produit des effets juridiques vous concernant

ou vous affecte de maniére significative.
5.7 Exercice de vos droits
Vous pouvez exercer vos droits en nous contactant moyennant la communication d'une copie de

votre carte d'identité ou de votre passeport si vous n'étes pas de nationalité belge,

de préférence en précisant <Nom du traitement >
par e-mail a

DPO@health.fgov.be

ou par courrier a l'adresse suivante :

Service public fédéral Santé publique, Sécurité de la Chaine alimentaire et Environnement
A I'attention du Délégué a la protection des données (DPO.PHA)

Avenue Galilée 5 boite 2

1210 Bruxelles

5.8 Droit a I'introduction d'une plainte

Vous avez le droit d'introduire une plainte aupres de I'Autorité belge de protection des données, qui

est I'autorité de protection des données dont releve le SPF Santé publique :

Autorité de protection des données

Rue de la Presse 35, 1000 Bruxelles

Tél +32 (0)2 274 48 00, Fax +32 (0)2 274 48 35,
E-mail : contact@apd-gba.be
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Ceci, sans préjudice de tout recours devant un tribunal civil. Si vous étes originaire d'un Etat membre
de I'UE autre que la Belgique, vous pouvez également introduire une plainte auprés de votre autorité
nationale de protection des données (une liste des coordonnées des différentes autorités de

protection des données dans I'UE est disponible ici : https://ec.europa.eu/justice/article-

29/structure/data-protection-authorities/index en.htm).

Si vous subissez un préjudice du fait du traitement de vos données a caractére personnel, vous

pouvez demander des dommages et intéréts.

Article 6 - SECURITE ET CONFIDENTIALITE

Nous avons élaboré des mesures de sécurité appropriées sur le plan technique, administratif et
organisationnel afin d'empécher la destruction, la perte, la falsification, I'altération, I'accés non
autorisé ou la divulgation accidentelle a des tiers de vos données a caractére personnel, ainsi que
tout traitement non autorisé de ces données. Toutefois, si cela se produit et que vos données a
caractére personnel sont concernées, le SPF Santé publique vous informera de la violation et vous
donnera une description de I'impact potentiel et une recommandation pour limiter les conséquences

négatives potentielles de la violation.

Nous conservons vos données a caractere personnel en toute sécurité sur nos serveurs qui sont

situés dans I'Espace économique européen.

En aucun cas, le SPF Santé publique ne peut donc étre tenu responsable de tout dommage direct ou

indirect résultant d'une utilisation erronée ou illicite des données a caractére personnel par un tiers.

Article 7 : DROIT APPLICABLE ET TRIBUNAL COMPETENT

La présente Déclaration de confidentialité est régie, interprétée et mise en ceuvre conformément au

droit belge, qui est exclusivement applicable.

Les tribunaux de Bruxelles sont exclusivement compétents pour connaitre de tout litige découlant de

I'interprétation ou de I'exécution de la présente Déclaration de confidentialité.

Article 8 - COOKIES
8.1 Qu'est-ce qu'un cookie ?

Un « cookie » est un petit fichier envoyé par le serveur du SPF Santé publique et placé sur le disque
dur de votre ordinateur. Les informations stockées sur ces cookies ne peuvent étre lues que par le
SPF Santé publique.
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8.2 Pourquoi le SPF Santé publique utilise-t-il des cookies ?

Les sites web utilisent des cookies et des technologies similaires pour distinguer vos préférences
d'utilisation de celles des autres utilisateurs du site web. Cela nous aide a vous offrir une meilleure
expérience utilisateur lorsque vous visitez notre site web et nous permet également d'optimiser notre
site web. Les cookies aident le SPF Santé publique, par exemple, a optimiser votre visite sur le site
web, a se souvenir des choix techniques (par exemple, le choix de la langue, la newsletter, etc.) ou

a vous montrer des services et des offres plus pertinents.

En raison de la directive européenne sur la vie privée en ligne, tous les sites Web ciblant certaines
parties de I'Union européenne sont tenus d'obtenir Votre consentement pour I'utilisation ou le
stockage de cookies non essentiels et de technologies similaires sur vos ordinateurs ou appareils
mobiles. Cette déclaration sur les cookies vous donne des informations claires et complétes sur les

cookies utilisés par le SPF Santé publique, y compris leur objectif.

Les cookies que nous utilisons sont s(irs. Les informations que nous recueillons a I'aide des cookies
nous aident a identifier d'éventuelles erreurs ou a vous présenter des services spécifiques qui, selon

nous, pourraient vous intéresser.

8.3 Types de cookies ?

Il existe de nombreux cookies différents qui peuvent étre distingués en fonction de leur fonctionnalité,
de leur origine ou de leur durée de conservation. Ci-dessous, nous fournissons d'abord une
description générale des types de cookies utilisés sur les sites web du SPF Santé publique. Ensuite,

un apercu détaillé est donné des différents cookies utilisés sur le site web.

Espeéce Fonction

Cookies essentiels/ | Ces cookies sont nécessaires au fonctionnement du site web et ne
Strictement peuvent étre désactivés dans nos systemes. Ils ne sont généralement
nécessaires mis en place qu'en réponse a des actions que vous entreprenez, telles
que la définition de vos préférences en matiere de confidentialité, la
connexion ou le remplissage de formulaires. Ils sont nécessaires a une
bonne communication et facilitent la navigation (par exemple, le retour

a une page précédente, etc.).

Cookies fonctionnels Ces cookies améliorent la convivialité du site web en mémorisant vos
choix (par exemple, la préférence linguistique) et fournissent des
fonctionnalités améliorées et personnalise la visite en fonction du

visiteur. Par exemple, ces cookies permettent de personnaliser certains
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services a nos pages.

parameétres a votre demande. Si vous n'acceptez pas ces cookies, cela
peut affecter les performances et la fonctionnalité du site web et limiter
I'accés au contenu du site web. Ces cookies peuvent étre placés par

nous ou par des fournisseurs externes dont nous avons ajouté les

Cookies de premier niveau

Nom de domaine : https://www.bebiodiversity.be

Dans votre navigateur,

www.bebiodiversity.be.

les pages web de BeBiodiversity de SPF Santé commencent par

Lorsqu'un lien vous dirige vers un autre site portail, un site web, une application en ligne ou un réseau

social, les conditions de traitement des données a caractere personnel de ces services s'appliquent.

Nom cookie

Espéce
cookie

Description

Période

conservation

de

wpEmojiSettingsSupports

Essentiels

WordPress place ce cookie
lorsqu'un utilisateur utilise des
emojis sur un site WordPress. Il
permet de déterminer si le
navigateur de I'utilisateur peut

afficher correctement les emojis.

Session

cookielawinfo-checbox-analytics

Essentiels

Ce cookie est utilisé pour stocker
le consentement de I'utilisateur
pour les cookies de la catégorie «

Analytics ».

1an

cookielawinfo-checbox-others

Essentiels

Le cookie est utilisé pour stocker
le consentement de |'utilisateur
aux cookies dans la catégorie «

Autres ».

1an

viewed_cookie_policy

Essentiels

Le cookie est utilisé pour
enregistrer si |'utilisateur a
consenti ou non a l'utilisation de
cookies. Aucune donnée

personnelle n'est stockée.

11 mois

cookielawinfo-checkbox-

necessary

Essentiels

Le cookie est utilisé pour stocker
le consentement de I'utilisateur
pour les cookies de la catégorie «

Nécessaire ».

1an
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https://www/

cookielawinfo-checbox-functional

Essentiels

Le cookie est utilisé pour
enregistrer le consentement de
['utilisateur aux cookies de la

catégorie « fonctionnelle ».

1an

cookielawinfo-checkbox-

performance

Essentiels

Le cookie est utilisé pour stocker
le consentement de |'utilisateur
pour les cookies de la catégorie «

Performance ».

1an

cookieyes-consent

Essentiels

Mémoriser votre choix de cookie

: accepté ou non

1an

pll_language

Fonctionnel

Cookie de session

1an

yt-remote-device-id

Fonctionnel

YouTube place ce cookie pour
enregistrer les préférences vidéo
de l'utilisateur a I'aide de vidéos

YouTube intégrées.

Expire jamais

ytidb::LAST_RESULT_ENTRY_KEY

Fonctionnel

Le cookie
ytidb::LAST_RESULT_ENTRY_KEY
est utilisé par YouTube pour
enregistrer le dernier résultat de
recherche sur lequel I'utilisateur
a cliqué. Ces informations sont
utilisées pour améliorer
I'expérience utilisateur en
proposant des résultats de
recherche plus pertinents a

I'avenir.

Expire jamais

yt-player-headers-readable

Fonctionnel

Le cookie yt-player-headers-
readable est utilisé par YouTube
pour enregistrer les préférences
des utilisateurs en matiere de
lecture de vidéos et d'interface,
ce qui améliore I'expérience

visuelle de I'utilisateur.

Expire jamais

yt-remote-connected-devices

Fonctionnel

YouTube place ce cookie pour
enregistrer les préférences vidéo
de I'utilisateur a I'aide de vidéos
YouTube intégrées.

Expire jamais

yt-player-bandwidth

Fonctionnel

Le cookie « yt-player-bandwidth

» est utilisé pour enregistrer les

Expire jamais
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préférences et les paramétres du
lecteur vidéo de ['utilisateur,
notamment en ce qui concerne la
bande passante et la qualité de

streaming sur YouTube.

yt-remote-session-app

Fonctionnel

Le cookie yt-remote-session-app
est utilisé par YouTube pour
enregistrer les préférences des
utilisateurs et les informations
relatives a I'interface du lecteur

vidéo YouTube intégré.

Session

yt-remote-cast-installed

Fonctionnel

Le cookie yt-remote-cast-
installed est utilisé pour
enregistrer les préférences de
['utilisateur concernant le lecteur
vidéo avec la vidéo YouTube

intégrée.

Session

yt-remote-session-name

Fonctionnel

Le cookie yt-remote-session-
name est utilisé par YouTube
pour enregistrer les préférences
de I'utilisateur concernant le
lecteur vidéo avec la vidéo

YouTube intégrée.

Session

yt-remote-fast-check-period

Fonctionnel

Le cookie yt-remote-fast-check-
period est utilisé par YouTube
pour enregistrer les préférences
de I'utilisateur concernant le
lecteur vidéo pour les vidéos

YouTube intégrées.

Session

_pk_id

Analytique

Analyse des visites sur le site

web

28 jours

_pk_ref

Analytique

Analyse des visites sur le site

web

6 mois

_pk_ses

Analytique

Analyse des visites sur le site

web

50 minutes
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Cookies de tiers

Les cookies de tiers sont des cookies qui ne sont pas placés par le site web lui-méme, mais parce
que le site web utilise des médias sociaux ou de la publicité. Ils ne sont pas utilisés sur notre site
web.

8.4 Votre consentement

Lors de votre premiére visite sur notre site web, vous serez informé des cookies utilisés. Les cookies
essentiels et fonctionnels sont nécessaires au bon fonctionnement du site web et ne peuvent étre

refusés.

8.5 Gestion des cookies
Vous pouvez rejeter ou bloquer ces cookies en modifiant les parameétres de configuration de votre
systéme de navigation. La désactivation des cookies peut entrainer que vous ne pourrez pas utiliser

certaines fonctions du site web.

Vous trouverez de plus amples informations sur la maniére de configurer votre navigateur sur les

liens suivants :

Google Chrome

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=nl

Safari

https://support.apple.com/kb/PH19214?locale=nl_BE

Microsoft Edge

https://support.microsoft.com/nl-nl/microsoft-edge/cookies-verwijderen-in-microsoft-edge-
63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

Internet Explorer

https://support.microsoft.com/nl-nl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
cookies/

Mozilla Firefox

https://support.mozilla.org/nl/kb/cookies-informatie-websites-computer-opgeslagen

De plus amples informations sur les cookies sont également disponibles via le lien suivant :

http://www.allaboutcookies.org/

De plus amples informations sur la publicité comportementale et la confidentialité en ligne sont

disponibles via le lien suivant :

https://www.youronlinechoices.com/be-nl/
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